HANDELSZEITUNG | NR.43 | 26.OKTOBER 2005

Finance Forum , S. 59

Neue Gemeinschaften

outsourcING Die fortschreitende Standardisierung der IT krempelt
die Branche um. Partnerschaften bilden sich um einzelne Systeme.

JORG NAUMANN

Die Hoffnungen in den Outsour-
cing-Trend waren gross. Indes, sie
haben sich nur allzu oft als als war-
me Luft entpuppt: «Wer erwartet,
via Qutsourcing 30% und mehr an
Kosten zu sparen, hat fahrlissig
kalkuliert. Wenn man 10% holt,
ist das schon gut», sagt Ralph
Mogicato, CEO von Solution Pro-
viders.

Kostendruck noch zu klein

In Bankenkreisen ist das Bewusst-
sein gestiegen, dass die Outsour-
cing-Risiken zahlreicher und grés-
ser sind, als seinerzeit erwartet. Ver-
luste an Know-how und an strate-
gischer Flexibilitit, Abhangigkeiten
von Dritten sowie Reputations-
probleme bei Entlassungen sind
weitere Einflussfaktoren, die hiu-
fig nicht beachtet werden. Stefan
Jaeger bei der St. Galler Privatbank
Wegelin & Co. spiirt die Skepsis in
der Branche: «Der Kostendruck
muss grosser werden, damit die
Vorteile von Outsourcing-Lésun-
gen richtig geschitzt werden.» Die
aktuelle Ertragslage der Banken
spielt den Dienstleistungsanbietern
offensichtlich nicht in die Hinde.
Allerdings haben die heutigen
Lésungen an Attraktivitit gewon-
nen, Waren friithere Losungs-ange-
bote viel zu wenig differenziert,
sind die Applikationen nun auf die
spezifischen Kundenbediirfnisse
zugeschnitten. Standardisierte of-
fene Systeme und integrierte Lo-
sungen geben den Ton an, der Leis-

tungsumtfang ist deutlich gestiegen.
Die Ziircher Kantonalbank (ZKB)
beurteilt die Entwicklung positiv:
«Durch den vermehrten Einsatz
von Standard-Software wie etwa
SAP, Avaloq oder Siebel gelangen
die Banken in der Informatik zu ei-
nem besseren Preis-Leistungs-Ver-
hiltnis.»

Mit dem Entscheid fiir eine be-
stimmte I'T-Plattform definiert ein
Outsourcing-Anbieter somit einen
erheblichen Teil seiner Marktfihig-
keit. Da der Wettbewerb wie auch

Grosses Potenzial
gerade bei den
Business-Prozessen.

P R T N S T R T

die Konsolidierungswelle anhalten
und sich das Bankgeschift weiter
«industrialisieren» wird, diirfte die
Nachfrage nach Outsourcing-
Losungen und -Partnern zumin-
dest anhalten. Davon ist Marco
Strimer, Mediensprecher der Ziir-
cher SIS Group, einer der fithren-
den OQutsourcing-Partner der
Schweizer Finanzindustrie, iiber-
zeugt: «<Wie sollen mittelstindische
und kleine Banken den Regulie-
rungsaufwand auffangen, wenn
nicht durch effizientere Prozesse
und damit durch OQutsourcing?»
Eines der Unternehmen, die durch-
gingige Front-to-back-Integrati-
onslosungen mit einer {iberzeu-
genden «Straight-Through-Pro-

cessing-Rate» entwickeln, ist die in
Ziirich, Frankfurt und weiteren
europdischen Finanzzentren nie-
dergelassene Swissrisk. Dort wird
schon die Zukunft angedacht.
Gemiss Dr. Thomas Wolfensber-
ger, CEO und Griinder der Swiss-
risk, zeichnet sich die Bank von
morgen durch eine hohe Bera-
tungsqualitit im Frontoffice und
cine automatisierte, kosteneffektive
Abwicklung der Backoffice-Prozes-
se aus, Wegen der kurzen Amorti-
sationszeiten sicht Wolfensberger
vorab an letzerem Ort Potenzial fiir
Outsourcing.

Banken als Nachziigler

Die grossten Moglichkeiten bieten
also die Business-Prozesse. Skalie-
rungsvorteile erlauben es dem Spe-
zialisten, einen Teil der Wertschép-
fungskette zu iibernehmen und
sich als Outsourcing-Partner zu
positionieren. Am haufigsten aus-
gelagert wiirden Wertschriftenab-
wicklung, der Zahlungsverkehr so-
wie die Verwaltung von Derivaten,
sagt Professor Rainer Alt vom Ins-
titut fur Wirtschaftsinformatik der
Universitit St. Gallen.

Wenn die Banken heute mit
Industrieunternehmen mithalten
wollen, dann miissen sie durchstar-
ten, Mogicato dazu: «Die Banken
werden sich an den virtuellen
Fabriken und Netzwerken der
Industrie ein Beispiel nehmen
miissen.»

Jorg Naumann, Kommunikation fiir
Wirtschaft und Wissenschaft, Zlrich.



